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About Iowa State University

Location
Ames, Iowa

Founded
1858

Enrollment
27,854 (Spring 2023)
Students come from every county in Iowa, every state in 
the country, and from 114 countries.

Academics
10 schools and colleges, 100 majors

Athletics
Cyclones‐ Big 12 Conference

Famous Alumni
• George Washington Carver
• Carrie Chapman Catt
• John Vincent Atanasoff (inventor of the 

first electronic digital computer)
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History of ISU Printing Services
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Our Team
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Printing Services Facts & Figures

• 22 Full Time Employees, 2‐8 student‐employees

• Fully Self‐Supporting

• Have Right of First Refusal

• Reports to Specialty Business Services & Cultural 

Arts Division, under Operations & Finance

• $3.2 million Annual Revenue (FY2022)

• 13,131 total orders in FY2022

• Able to insource from City, State, Municipality 

and Non‐Profit organizations through 28E 

agreements.

• Outsource about $800k annually

As of 03/2023
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Main 
Location

Printing & 
Publications Building

2333 Kooser Drive

515‐294‐3601

print@iastate.edu

Hours: 
7:30 am‐ 4:00 pm, M‐F

No weekend or evening 
hours, special hours 

available upon request. 

Quick‐Print 
Center

Student Innovation 
Center

606 Bissel Rd, Room 2114

515‐294‐0008

printsictr@iastate.edu

Hours: 
7:00 am‐ 6:00 pm, M‐F

No weekend hours, special 
hours available upon request. 

Convenient Campus Locations
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Research and Discovery

Disclaimers: this is the story of how we ended up with a 

production inkjet press…it’s not necessarily the right or 

best way!  This is not an intentional endorsement of 

Canon.

2016: Introduction to Production Inkjet

My first experience with true production‐level cutsheet 

inkjet printing blew my mind.  I was given a demo on a 

Fujifilm JPress in Chicago.  

…and that’s when I knew it was our future.  
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Research and Discovery

• Since 2016, I kept a close eye on inkjet technology, talked to vendors and 

peers, attended special events and sessions dedicated to inkjet. 

• The Inkjet Summit was very beneficial, as it was 100% dedicated to this 

technology.  It also helps that most can attend for free!
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Request for Quote Process

• 2019: 
• We knew we were at a point that our Kodak NexPress 

SX3300 digital press was near the point it needed to be 

replaced.  This was mostly due to rising costs and efficiency.  

• Offset printing was becoming increasingly less efficient and 

appropriate to the jobs we were getting

• Early 2020: 
• An RFQ for a digital press was generated and distributed.  

Bids were received just as the COVID pandemic was getting 

started, so it was all put on hold, and eventually cancelled. 
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Request for Quote Process

• August 2021: 
• Ready to revise RFQ and request bids again

• COVID pandemic was diminishing, order levels increasing

• Equipment was in an even higher need of being replaced. (Rising maintenance/click 

costs on NexPress)

• 2 of 2 Offset press operators retired within a few weeks of each other mid‐2021

• RFQ submitted for a “Production‐Level Sheet‐Fed Printing Press”
• High‐Level Specifications:

• Preferred: Inkjet technology (but not required)

• Required: ability to print on standard offset papers, coated and uncoated, as well as 

synthetic and textured stocks, materials, without the need for special coatings or 

treatments.

• Required: ability to auto‐duplex (both sides of substrate) print in one pass through the 

machine, of up to 350gsm.

• Required‐ ability to run the equivalent of 140 ‐8.5”x11” 1‐sided pages per minute, in full 

color

(I can share a copy of our RFQ to anyone that sends me an email requesting it‐

nthole@iastate.edu)
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Bid Evaluation Process
• Based on 5.2 million press sheets (13x19) per year (B/W and Color)

Just a small piece of my Excel evaluation calculations:
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Bid Evaluation Process

Highlights and Assumptions:

• Able to reduce from 4 press operators to 2

• Press was almost 3 times faster than any existing press we had

• Maintenance and Meter costs far less than NexPress

• Able to consolidate and simplify workflow

• Able to print 1‐up at no click cost penalty, compared to 2‐up

• Color and Quality consistency and Machine Uptime

• Estimating that press could pay for itself in about 10 years

• Had to consider finishing‐ a B2 size sheet would’ve been nice, but our entire 

workflow would’ve had to change. We were already running 13x19. 

• Had to consider putting a lot of “eggs into one basket”

• In‐line booklet‐maker wasn’t realistic or justifiable
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Bid Evaluation Process
Evaluation Matrix:
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Finally Ready for Demonstrations

• First demo was on live customer press a few hours away (November 2021)

• Present: Primary Press Operator, Production Supervisor and Director

• Had the chance to talk to operators and owners

• Second Demo was done at Canon facility in Boca Raton, FL (December 2021)

• Present: Primary Press Operator and Director

• Setup and Ran our production files
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Proposal and Awarding

• December 2021
• After evaluations and demonstrations, it was 

determined the Canon VarioPrint IX3200 

inkjet press was the best fit

• A 5‐page proposal was carefully written and 

provided, to get approval for a near $1‐

million purchase.  

• Email response within a few days… 

“Approved.”

• January 2022
• Purchase Order sent to Canon

• Forecasted installation of mid‐June 2022
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Installation Preparations
Things we had to consider, prior to installation
• Compressed Air

• Our old compressor was about to die, so we installed a new one 
with redundancy to support new press, even if one pump went 
down. 

• Reverse‐Osmosis Water Supply
• Our press requires super‐clean water, so much that we had to run 

through a double‐pass RO system.

• High‐Voltage Electrical
• We were lucky that our electrical infrastructure supported this new 

press, in addition to existing equipment.  

• Exhaust System
• Our press requires outside exhaust ventilation

• Floor Space
• We are fortunate that floor space wasn’t an issue

• Ceiling height clearance came close!
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Installation Preparations…continued

• Humidity/Temperature Environment
• We were fortunate that we had improved our building controls to 

provide consistent temperatures and humidity, years before.    
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What We Ended Up With

Canon VarioPRINT iX3200 Inkjet Press

• Canon VarioPRINT iX3200 Inkjet Press (installed June, 2022)
• Replaced Kodak NexPress SX3300 (removed November 2022)

• Replaced (2) Heidelberg Speedmaster 52 offset Presses (have not run since June, 2022)

• Replaced most volume from Konica Minolta Bizhub Pro1250 (B/W Toner)
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What Went Well

• Installation planning went about as 
well as could be expected.  Install 
date was forecasted 6 months out, 
Canon hit that within a week. 

• Installation was expected to be 2 
weeks.  We were running live jobs 
in 1 week. 

• We were well prepared with 
utilities and environmental needs

• Timing‐ we were able to install 
during an optimum season for us
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What We Would Do Differently

• Clarify media profiling and handling better‐ have all media fully profiled 
ahead of time.

• Clarify digital front‐end software better up front‐

• we thought we were getting something different from what we 
received, even though we did demos.  

• Factor in more cost for installation and environmental preparations. 

• This would still have been hard to forecast, considering our need to go 
through university facilities dept.  
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What We’ve Realized Since Install

• How much more efficient our workflow is now 
(example of busiest month)

• It took about 6 months to “work the bugs out”

• Quality is rarely a concern any more

• We now have extra capacity

• Have not fired up offset presses since…going on 
10 months

• Finishing/Bindery transition was seamless

• We’re able to promote VDP more, especially 
compared to offset

• A few minor challenges with media (synthetic, 
tabs)
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Bonus Features

• Finish of the 
paper/media is 
honored. (see samples)

• Impressive resolution 
(Legible 1pt Font 
Sample)

• Able to print laser‐safe 
product (versus toner)
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Inkjet Envelope Printer

• iJetColor Pro 1175P‐ Inkjet Envelope Printer (installed April, 2022)

iJetColor Pro 1175P

• Up to 10,000‐ #10 envelopes/hour

• Full‐color

• Full‐Bleed

• Variable‐Data Capable, one‐pass 

envelopes

• Has been replaced our outdated 

mail inkjet printer



Printing Services

Questions?


